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Warszawa, 9 kwietnia 2025 .
WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy: Zakupu subskrypcji systemu informatycznego Symfonia oraz ustug profesjonalnych
wraz z wynajmem serwera na okres 12 miesiecy dla Agro Aplikacje sp. z 0.0.

Zamawiajgcy — Agro Aplikacje sp. z 0.0, dzialajgc na podstawie pkt. 3.4. Zapytania ofertowego,
zawiadamia, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania dotyczqce treSci Zapytania
ofertowego. Ponizej tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami.

PYTANIE 3

4. Zamawiajgcy nie wyklucza mozliwosci zastosowania ustugi jednego potgczenia Site-to-Site VPN
dla organizacji oraz mozliwosci zrealizowania logowania do RDP przy pomocy wewnetrznych
poswiadczeh z AD poprzez LDAP.

Jesdli projekt serwera i oprogramowania nie pozwala na ww. punkt, czy to oznacza wykluczenie

Z przetargu?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy zmienia tre§¢ Zatgceznika Nr 1 do Zapytania ofertowego.

ZMIANA 4

W Rozdziale Il ,Wymagania ogbine dla systemu” usuwa sie punkt 4:

~Zamawiajqcy nie wyklucza mozliwosci zastosowania ustugi jednego potgczenia Site-to-Site VPN dla
organizacji oraz mozliwo$ci zrealizowania logowania do RDP przy pomocy wewnetrznych poswiadczen
z AD poprzez LDAP.".

Kolejne punkty w tym Rozdziale otrzymujqg nowq humeracje zgodnie z powyzszg zmiang.

PYTANIE 4

v' Poufnos¢ transmisji danych - potgczenia szyfrowane IPSec VPN oraz SSL VPN

Poufnos¢ i szyfrowanie spetniamy inng metodq. Potqczenie z serwerem klienta odbywa sie przez Brame
RDP. Potqgczenie jest szyfrowane i zabezpieczone certyfikatem SSL. Czy takie rozwigzanie jest
akceptowalne?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza rozwigzanie przedstawione przez Wykonawce. Zamawiajgcy
zmienia tres$€ Zatgcznika Nr 1 do Zapytania ofertowego.

ZMIANA 5

W Rozdziale Il , Wymagania ogdine dla systemu” w pkt 1. lit b) tiret drugie otrzymuje brzmienie:

v Poufnos¢ transmisji danych - potgczenia szyfrowane IPSec VPN oraz SSL VPN lub potqgczenie
z serwerem klienta odbywajqgce sie przez Brame RDP szyfrowane i zabezpieczone certyfikatem SSL.
Zamawiajgcy wymaga ograniczenia dostgpu do systemu do puli adresaciji IP wskazanej przez
Zamawiajgcego.

1. Symfonia Finanse i Ksiggowos¢
PYTANIE 5
2. Ewidencja dokumentéw Mozliwos¢ ewidencji ksiggowej okreSlonych rodzajow dokumentéw

w odrebnych grupach rodzajowych (np. wyciggi bankowe — gr. 01, faktury zakupu — gr. 21, etc.)
o co najmniej 8 znakowych alfanumerycznych symbolach i 30 znakowych opisach.
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Pytanie: symbole dokumentéw mogq by¢ tylko 4 znakowe np. FVS, FVZM itp. Pytanie, czy o to
chodzi? Jezeli chodzi o zrobienie grup (filtrow) ze w danej grupie (filtrze) znajdujq sie wszystkie
wyciqgi bez wzgledu na symbol, faktury itp. to moze by¢ z tym problem. Symfonia grupuje po
konkretnym typie dokumentu np. wszystkie FVS, wszystkie WB itd.

ODPOWIEDZ

Symbole dokumentéw mogq by¢ 4 znakowe. Zamawiajgcy uzywajqc sformutowania:

»0 co najmniej 8 znakowych alfanumerycznych symbolach i 30 znakowych opisach”

miat na mysli catosciowy numer ewidencyjny dokumentu np. FVS/2025/04/0150.

Zamawiajgcy informuje, ze grupowanie rodzajowe dokumentdéw ma by¢€ filtrowane przez
konkretny typ dokumentu np. wszystkie FVS, wszystkie FVZ.

PYTANIE 6

18. Budowa konta analitycznego Alfanumeryczne — minimum 16 znakowe symbole kont z minimum
50 znakowym do nich opisem

Pytanie: W programie Symfonia plan kont moze by¢ tylko numeryczny, syntetyka max 3 cyfry,
analityka max 6 cyfr. Czy taka opcja Pafstwu odpowiada?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy okreSlajgc minimum 16 znakowe symbole kont okreélit petng budowe kontag,
syntetyki i analityki tgcznie.

Przedstawiony schemat rozwigzania spetnia oczekiwania Zamawiajgcego.

PYTANIE 7

20. Blokowanie kont analitycznych Oznaczenie konta jako nieaktywne z mozliwosci przywrbcenia
do stanu aktywnego

Odpowiedz: Program Symfonii nie daje takiej mozliwosci. Prosze o ustosunkowanie sie do braku
funkciji.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy zmienia tre§¢ Zatgeznika Nr 1 do Zapytania ofertowego.

ZMIANA 6
W Rozdziale IV ,Moduty sytemu” w pkt. 1Lp. 20 otrzymuje brzmienie:
20 Blokowanie  kont analitycznych, ale  tylko | Oznaczenie konta jako nieaktywne/ aktywne.

kartotekowych oraz stownikowych

PYTANIE 8

30. Stowniki kontrahentdéw; Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby typéw kartotek kontrahentéw
o co najmniej 8 znakowych symbolach alfanumerycznych i minimum 100 znakowych opisach
Pytanie: nr pozycji kontrahenta jest 6 cyfrowy, kod (symbol) 30 znakowy alfanumeryczny. Pytanie,
czy ten 8-znakowy symbol to ma by¢ kod kontrahenta, czy nr analityki do planu kont?

ODPOWIEDZ
8-znakowy symbol kontrahenta to numer analityki do planu kont.

PYTANIE 9

50. Rozliczenia kosztéw Mozliwo$¢ automatycznego rozliczania kosztéw wedtug samodzielnie
zdefiniowanych algorytméw, np. procentowo lub wedtug rozdzielnika kosztéw (naliczanie kosztéw
posrednich dla wybranych kont)

Odpowiedz: Program Symfonii nie ma takiej funkcji. Mozemy stworzyé dla Panstwa takie
rozwigzanie w postaci Rl (rozwigzania indywidualnego). Rl wymaga dodatkowej wyceny.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy — oczekuje  rozksiegowania  kosztéw  ze  wskazanych  kont  zespotu
5 (ogbélnoadministracyjnych i ogdélnego zarzqdu) na inne wskazane konta zespotu 5.

2. Ksiggainwentarzowa

PYTANIE 10

7. Zestawy Srodkow trwatych MozliwosS¢ tgczenia Srodkow trwatych w zestawy

Odpowiedz: w srodkach trwatych mozna dodawaé¢ czesci sktadowe. Nie da sie potgczy¢ dwbdch
Srodkéw juz wprowadzonych w jeden. Proszg o ustosunkowanie sie do odpowiedzi.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy poprzez zestawy Srodkdw trwatych miat na mysli stworzenie jako srodek trwaty
np. zestawu komputerowego: monitor, stacja, klawiatura i petng ewidencje jego czesci
sktadowych.

3. Symfonia Handel

PYTANIETI

3. Jednolity Plik Kontrolny; Petna obstuga przygotowania i wysytki plikdw JPK do bramki Ministerstwa
Finansbw, wraz z mozliwosciq sprawdzenia pliku przed jego wystaniem. Mozliwe jest
zaimportowanie pliku JPK wygenerowanego w innym systemie, w celu weryfikacji poprawnosci
oraz wysyiki

Odpowiedz: ta funkcja dotyczy tylko programu Finansowo Ksiegowego a nie Handlowego.
Zaimportowania pliku z innego systemu i zweryfikowania Symfonia nie posiada. Prosze
o ustosunkowanie sie do odpowiedzi.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy oczekuje generowania w module handel plikébw JPK FA, zgodnie z ustawowym
obowigzkiem.

4. Tabelka
VI. Ustugi profesjonalne — serwis, wdrozenie, szkolenia

Umowa serwisowa Limit godzin w miesigcu 7

Instalacja Oprogramowania Symfonia ERP wraz z silnikiem bazodanowym MS SQL Standard

Wdrozenie Symfonia ERP Finanse i Ksiggowo$¢
llo&¢: 2 pakiety do 7 godzin

Wdrozenie Symfonia ERP Handel
Ustugi lloS€: 2 pakiety do 7 godzin

profesjonalne -
serwis, wdrozenie

wdrozenie Symfonia ERP Srodki Trwate
llos€: 1 pakiet do 7 godzin

Wymiana danych ksiggowych migdzy Enova (obszar Kadrowy) a Symfonia ERP Finanse i
Ksiegowos¢ poprzez ,Eksport dekretéw list ptac™
llos€: 1 pakiet do 7 godzin

Wczytanie danych do Symfonia ERP Finanse i Ksiggowo$¢2
Zakres przeniesienia: nierozliczone rozrachunki na dzien bilansu otwarcia lub obrotow
rozpoczecia, bazy dostawcoédw, migracja bazy odbiorcow

Szkolenia W ramach wybranej ustugi jednorazowej: 21 godzin

PYTANIE 12
Wdrozenie Symfonia ERP Finanse i Ksiggowos¢ iloS¢: 2 pakiety do 7 godzin
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Odpowiedz: wdrozenie oprogramowania Symfonia FKa oparte jest na wczesSniejsze analizie
przedwdrozeniowej, ktéra wskazuje, ile godzin zostanie przeznaczonych na wdrozenie programul.
Podane tutdj 14h jest niewykonalne odnoszgc sig do zakresu prac wdrozeniowych. Prosze
0 ustosunkowanie sie do odpowiedzi.

ODPOWIEDZ
Zamawiajqgcy pozostawia tre$¢ Zapytania ofertowego w tym przedmiocie bez zmian.

PYTANIE 13
Wdrozenie Symfonia ERP Handel iloS¢: 2 pakiety do 7 godzin
Odpowiedz: jak wyzej w przypadku Finanséw i Ksiegowosci.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy pozostawia tres¢ Zapytania ofertowego w tym przedmiocie bez zmian.

PYTANIE 14

Wymiana danych migdzy Enova ilos¢: 1 pakiet do 7 godzin

Odpowiedz: migracja danych w zaleznosci od objetosci i ztozonosci baz danych moze potrwac
nawet kilkanascie godzin. Podane tutaj 7 godzin jest niewykonalne z poziomu konsultanta
wdrozeniowego. Prosze o ustosunkowanie sie do odpowiedzi.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy pozostawia tres€ Zapytania ofertowego w tym przedmiocie bez zmian.

PYTANIE 15

OBSZAR FINANSOWO KSIEGOWY

17 Typy kont

Podziat kont na bilansowe, wynikowe, rozrachunkowe, pozabilansowe z mozliwoscig rozbudowy
o dowolngq liczbe kont kazdego rodzaju

Symfonia ERP pozwala na rozbudowe planu kont do 5 poziomdw kont analitycznych.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy zmienia tre§¢ Zatgeznika Nr 1 do Zapytania ofertowego.

ZMIANA 7
W Rozdziale IV ,Moduty sytemu” w pkt. 1 Lp. 17 otrzymuje brzmienie:
17 Typy kont Podziat kont na bilansowe, wynikowe, rozrachunkowe,
pozabilansowe z mozliwoscig rozbudowy o minimum
5 pozioméw kont kazdego rodzaju
PYTANIE 16

18 Budowa konta analitycznego

Alfanumeryczne — minimum 16 znakowe symbole kont z minimum 50 znakowym do nich opisem
W Symfonii ERP symbole kont mogg mie¢ do 6 znakdédw analitycznych i do 3 znakéw kont
syntetycznych.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy okresSlajgc minimum 16 znakowe symbole kont okreslit petng budowe kontag,
syntetyki i analityki tgcznie.

PYTANIE 17
20 Blokowanie kont analitycznych
Oznaczenie konta jako nieaktywne z mozliwosci przywrécenia do stanu aktywnego
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Program pozwala na blokowanie kont, ale tylko kartotekowych oraz stownikowych.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy zmienia tre§¢ Zatgeznika Nr 1 do Zapytania ofertowego.

ZMIANA 8
W Rozdziale IV ,Moduty sytemu” w pkt. 1 Lp. 20 otrzymuje brzmienie:

20 | Blokowanie kont analitycznych, ale tylko | Oznaczenie konta jako nieaktywne/ aktywne.
kartotekowych oraz stownikowych

PYTANIE 18

50 Rozliczenia kosztow

Mozliwos¢ automatycznego rozliczania kosztéw wediug samodzielnie zdefiniowanych
algorytmow, np. procentowo lub wedtug rozdzielnika kosztéw (naliczanie kosztéw posrednich dla
wybranych kont)

Program nie posiada takiej funkcjonalnosci.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy  oczekuje  rozksiggowania  kosztow ze  wskazanych  kont  zespotu
5 (ogélnoadministracyjnych i ogélnego zarzqdu) na inne wskazane konta zespotu 5.

PYTANIE19

64 Wskaznik struktury VAT

a) Mozliwo§é automatycznego ustalenia wskaznika proporcji  struktury VAT, zgodnie
z art.90 ust.3 Ustawy o VAT za poprzedni rok obrotowy oraz prewspodtczynnika VAT zgodnie
z art.86 ust2g. Zamawiajgcy poda Wykonawcy proporcje % do przeliczenia wskaznika
proporcji i wyliczenia prewspoétczynnika;

b) Mozliwosé automatycznego wyliczenia naliczonego podatku VAT dla nabycia towardw i ustug
rozliczanych wedtug prewspoétczynnika wstepnego;

c) Mozliwosé automatycznego przeliczenia naliczonego podatku VAT podlegajgcego odliczeniu
za rok poprzedni wedtug wyliczonego prewspoétczynnika rzeczywistego; wyliczenie korekty
rocznej VAT.

Program nie posiada funkcjonalnosci prewspétczynnika (dostepna jest proporcija).

ODPOWIEDZ
Prewspwoétczynnik, czyli proporcja odliczenia podatku od wydatkdédw o charakterze mieszanym, jest
tozsamy z proporcjq VAT biezqgcego roku.



